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Titelstory: Unternehmen sollten Kunden einbinden ins Netz ihrer 
Social Marketer und die neue Marketing-IT dafür einbetten.

Konsequenzen aus der Datenschutzgesetz-Novelle: 
Die Neukundengewinnung ist erheblich schwieriger, aber möglich. 

Sozialheld mit Teamgeist: Kommunikationswirt Raúl Krauthau-
sen gründete einen gemeinnützigen Verein und feiert Erfolge.

Im Interview: Uwe Fröhlich, Präsident des Bundesverbandes der 
Volks- und Raiffeisenbanken, über ein besonderes Jahr

↘
Social Commerce
„Was außergewöhnlich gut funktioniert, sind Pop-up-Fan-
Stores in Facebook“, sagt der europäische Social-Commerce-
Guru Paul Marsden im Interview mit absatzwirtschaft-Experte 
Bernhard Steimel. Mehr erfahren Sie unter folgendem Link. �← 
www.absatzwirtschaft.de/marsden

↘
Emotional Boosting
Aus den Neuromarketing-Grundlagenforschungen sind 
inzwischen praktikable Anwendungen für die Retail-Praxis 
entstanden. Ein Problem dabei ist sicherlich, dass es noch keine 
allgemein anerkannte Definition von Neuromarketing gibt. 
Norbert Wittmann verrät aber die wichtigsten Erfolgshebel. �← 
www.marketing-site.de/knowledge/emotionalboosting

↘
HTML 5
Wie stark die Durchdringung vom Begriff 
HTML 5, einem der derzeit wohl ange-
sagtesten IT-Themen, vorangeschritten 
ist, spüren Softwarehäuser täglich. Was 
tatsächlich dahinter steckt, können Sie 
jetzt im Beitrag von Holger Bothmer und 
Florenz Heldermann lesen.� ← 
www.marketingit.de/bestpractice/html5

↘
Neuer Werbeauftritt
Peix Pharma gestaltete den Werbeauftritt für Sanofi Spine 
neu. Warum das Mitbewerber überraschte, lesen Sie hier: � ← 
www.pharma-marketing.de/peix
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